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[bookmark: _GoBack]Termenii si conditiile de comanda si livrare 
a produselor cu statut “comanda speciala”

							
1. Definitii:

a. Produs cu statut „comanda speciala” (CS) se refera la orice produs aflat in portofoliul Renania, dar nedisponibil in stocul Renania in momentul plasarii comenzii ferme a clientului Renania. 
Pentru aceste produse (CS) Renania plaseaza comanda de achizitie catre furnizorii sai, special pentru a onora comenzile clientilor sai, in termenul de livrare CX comunicat prin intermediul resprezentantilor de vanzari Renania sau alte resurse disponibile in acest sens (ex. Aplicatii, magazin online etc.), unde „X” reprezinta numarul estimat de zile lucratoare necesare onorarii comenzii.

b. Client Renania – orice persoana fizica sau companie care achizitioneaza produse Renania.

c. Customizare: orice interventie facuta asupra unui produs deja existent in portofoliul Renania, pentru adaptarea acestuia pentru nevoile specifice ale unui client. 
[bookmark: _Hlk20729362]Exemple: adaugarea pe produs a unei sigle/logo/text sau alte elemente, prin oricare dintre procedeele existente (serigrafie, broderie, colantare etc.), modificarea unui produs de imbracaminte (schimbare culoare, adaugare detalii suplimentare solicitate de client, schimbare croi, etc), schimbari generale de culoare, forma sau dimensiuni, produse custom-made (indicatoare sau alte produse printate cu grafica, designul si croiala personalizata specific si unic de catre client), etc.

2. Produsele comandate cu statutul CS nu pot fi returnate catre Renania si nici schimbate cu alte produse.

3. In anumite cazuri, Renania poate solicita plata in avans a produselor comandate cu statutul CS. Aceste cazuri includ, dar nu se rezuma la:

i. Toate comenzile de produse ce necesita customizare (inclusiv dar nelimitat la enumerarile descrise la pct 1 lit c de mai sus) efectuata inainte de facturarea catre client se vor achita 100% in avans.

ii. Pentru toate produsele comandate de catre clientul Renania si care nu afla in portofoliul curent al Renania (lista de pret sau catalog Renania) in momentul plasarii comenzii se achita un avans de minim 50%.

iii. Pentru comenzi peste anumite praguri valorice sau cantitative se achita un avans de minim 50%.

iv. Toate cazurile in care nu exista un contract comercial incheiat intre Renania si clientul Renania care sa prevada altfel.

4. Pentru comenzile ce necesita plati in avans, se va completa formularul de mai jos si va transmite reprezentantul vanzari Renania.
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				FORMULAR COMANDA FERMA

				Denumire client: 

										Nume firma - persoana juridica / Nume Prenume  - persoana fizica

				Numar comanda / Data:														7-Oct-19

				Adresa de livrare:

										Adresa completa unde va fi livrata comanda

				Transport:

										Modalitatea de transport aleasa

				In atentia:

										Numele complet al persoanei care va receptiona comanda, numar de telefon, email



				Nr. crt.		Cod		Denumire produs		Culoare		Marime		U.M.		Cantitate		Pret

				1

				2

				3

				4

				5

				6

				7

				8

				9

				10

				11

				12

				13

				14

				15

				TOTAL														0

				COMANDA SPECIALA

				Nr. crt.		Cod		Denumire produs		Culoare		Marime		U.M.		Cantitate		Pret

				1

				2

				3

				4

				5

				TOTAL														0

				1. In temeiul art. 1544-1545 C. civ. Cumparator va plati in avans pana la data de ...................., cu titlu de arvuna , suma de ...... (....) lei care va fi scazuta din pretul total al produselor achizitionate prin prezentul contract in cazul executarii acestuia. Daca Cumparatorul nu efectueaza plata in avans(arvuna) pana la data stabilita in prezentul articol, Vanzatorul are dreptul, la alegerea sa, sa suspende executarea sau sa comunice Cumparatorului rezolutiunea vanzarii solicitate prin prezentul formular.
2. Daca Vanzatorul nu isi executa obligatia de a livra produsele, in mod nejustificat, in termen de cel mult 60 zile de la termenul stabilit pentru livrarea produselor, atunci Cumparatorul va avea dreptul sa comunice rezilierea contractului si sa ii fie restituit din partea Vanzatorului dublul valorii arvunei.
3. Daca Cumparatorul refuza in mod nejustificat primirea produselor (conform art. 1544 C. civ.) sau se dezice de (denunta) contract (conform 1545 C. civ.) la data/pana la data stabilita pentru livrare, atunci Vanzatorul este indreptatit sa comunice rezolutiunea contractului si sa retina arvuna; sau sa retina arvuna, dupa caz. 
4. Produsele comandate cu statutul CS nu pot fi returnate catre Renania si nici schimbate cu alte produse. 
5. Prin completarea prezentului formular, confirm ca am citit si sunt de acord cu "Termenii si conditiile de comanda si livrare a produselor cu statut comanda speciala”, document disponibil pe platforma magazin.renania.ro (https://magazin.renania.ro/documents/Termeni_si_conditii.docx)


										Semnatura:

				Nume, Prenume:						Stampila:















				FO-AV-01                                           rev.1                                                               data: 02.10.2019







image1.jpeg

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

MAGAZIN.RENANIA RO - RENANIARQ







image2.jpeg

TARGUMURES BUCURESTI TIMISOARA | A S |

{/f +4D 265 26 09 06 [/f +40 21 404 33 44 [/f +4D 356 @8 02 27 t/f [E40N725135054%79

officerirenania ro bucurestitirenania ro timisoarat renania ro lasilirenania ro









image2.jpeg
RENANIA

MAGAZINRENANIARO - RENANIARO

office~renaniaro

TARGU MURES

bucuresticrenaniaro

timisoara-renania ro

jiasirenaniaro

brasovirenaniaro

Renania Trade S.R.L., cu sediul sacial in Targu Mures, str. Budiului, nr. 68, corp C, jud. Mures, inregistrata sub nr. J/26/822/1995,
cod fiscal RO 8BBESI2, capital social 200 800 RON




