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FORMULAR RETUR                                    










 cod intern: FO-QA-12  rev.1
- Către RENANIA TRADE S.R.L. DEPOZIT, PLATFORMA INDUSTRIALA, Nr.1/G/6, PARC INDUSTRIAL MURES, Loc. Vidrasau, Oraș Ungheni, Cod poștal 547612, e-mail office@renania.ro, web site www.renania.ro, 
- Formularul completat se poate comunica în format electronic online, la adresa reclamatii@renania.ro sau cea anterior menționată, sau în format material, prin poștă sau prin alte servicii similare la adresa de mai sus.
	Denumire societate:
	
	*Persoana de   

 contact:
	

	Cod unic de inregistrare:
	
	*Telefon:
	

	*Adresă ridicare colet:
 (daca este cazul)
	
	*E-mail:
	


[image: image1.wmf] Vă informez/Vă informăm prin prezenta că doresc/dorim să returnez/returnăm următoarele bunuri: (**)
	Nr. Crt
	Cod Produs
	Denumire Produs
	Culoare
	Marime
	Nr. Buc/Per
	Stare Produs
  (Nou,Uzat)
	Numar Document Achizitie/Data
	Detalii Retur

	
	
	
	
	
	
	
	
	[image: image2.wmf]Schimb cu mărime/culoare: 
[image: image3.wmf] Înlocuire cu alt produs similar
[image: image4.wmf]Alte cauze______________________

	
	
	
	
	
	
	
	
	[image: image5.wmf]Schimb cu mărime/culoare: 
[image: image6.wmf] Înlocuire cu alt produs similar
[image: image7.wmf]Alte cauze _____________________________

	
	
	
	
	
	
	
	
	[image: image8.wmf]Schimb cu mărime/culoare: 
[image: image9.wmf] Înlocuire cu alt produs similar
[image: image10.wmf]Alte cauze _____________________________


*  A se elimina mențiunea inutilă, după caz
**Am luat la cunostinta faptul ca pentru procesarea returului/schimbului de marfa se aplica o taxa pentru serviciul de retur de 8% din valoarea produselor returnate, nu mai putin de 50 RON + TVA. Cu exceptia cazurilor in care motivul returului este altul decat o reclamatie cantitativa sau calitativa acceptata de catre Renania (ex. neconcordanta cu specificatiile tehnice; neconcordanta calitativa descoperita in perioada utilizarii, in perioada de garantie; procesarea eronata a comenzii de catre Renania)
Data completării:















Semnătura si ștampila:
[image: image12.jpg]Renania Trade SRL cu sedul o b . 1/26/822/1885

) in Tergu Mures_ str. Dezrobir. 19 jud Mures inre
fiscal RO BOBBIIZ. copiel socel 208 808 RON
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